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互联网支付影响绿色消费的效应及催化路径
———从感知到实践的中介作用检验

安家骥，刘国亮，狄 鹤

( 吉林大学 管理学院，吉林 长春 130022)

［摘 要］随着我国环境保护事业的全面发展，人民群众的环保意识普遍增强，但具体投入到绿色可

持续发展的“可视化”个体行为和群众普遍参与度并未实现与之相匹配的大幅提高。基于我国 623 份问
卷调研数据的实证分析表明，环保领域的“知”与“行”尚未合一，高收入大龄女性群体具备高水平环保感
知度，高收入年轻男性群体具备高水平环保实践度;环保感知和互联网支付的使用均对环保实践起到积极

作用;互联网支付的应用可以更好地推动具有较高环保感知的人群积极投身于环保实践，中介作用显著。
政府应加大力度引导目标人群参与绿色发展实践，为公众提供良好的绿色低碳参与平台和环境，拓宽绿色

行为的应用渠道。以互联网企业为主体的线上支付技术可以提高居民的环保参与度，应对其创新性应用
给予激励，充分发挥互联网支付对绿色可持续发展的促进作用。
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一、引 言

个人参与环保行为的传统研究一般是基于心理因素的计划行为理论及其改进模型，该理论模型认为，

个人环保感知或认识会正向影响环保行为，即环保感知水平越高，参与环保实践的程度也就越高。但是，
根据中国生态环境部的调查发现，公众能够普遍意识到个人参与环境保护的重要意义，但付诸到具体实践

中，不同领域的个体表现存在较大差异，在一定程度上存在“高环保感知、低绿色实践”现象。在研究领
域，环保感知与环保实践的不一致或弱作用也部分被验证，并逐渐成为研究的重点( Brand，1997) 。［1］Blake
( 1999) 研究认为，环境意识与环境行为之间存在外部情境因素的制约，如个性、责任与可行性等。这与传
统的内在因素研究理论模型不一致，因此，仅仅通过传统分析无法解释环保感知和环保实践之间的复杂关

系。［2］为解决这一问题，部分学者开始关注影响环保感知与环保实践的外在情境因素，如个人特征、政府
政策、新技术、互联网等。［3 － 4］进一步聚焦到技术视角，一些学者研究认为，包含节能减排等生产技术和无

纸化办公等中间技术的进步可以直接影响可持续发展。［5 － 6］随着互联网应用的普及和互联网技术的快速

发展，基于网络支付技术的绿色低碳生活场景不断增加，很多新的公众参与环境保护的平台和模式衍生出

来，为个体践行绿色低碳行为开辟了新的渠道和路径。杨建勋等( 2018) 研究指出，由于每一笔互联网支
付都能够减少纸质购物凭证的产生，而且线上购物、线上生活缴费等能够较大程度地降低通过驾车出行的
比例，从而降低碳排放。因此，互联网支付技术在环保领域具有天然的技术溢出效应，应该被纳入到外部
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情境因素进行研究。［7］本文通过实证研究，分析了互联网支付技术对个人环保感知和环保实践的影响，并
打开内在作用机制黑箱，以期为现有研究和实际应用提供一定的依据及参考。

二、理论分析与研究假设
计划行为理论认为，环保意愿是环境行为的主要决定因素，同时受环保态度、主观规范和感知行为控

制等三类内在因素的影响。以计划行为理论在环境研究领域的应用为开端，越来越多的学者开始研究个
人为改善环境状况付出代价的意愿和环保感知的行为、执行力等。［8 － 9］但一些研究也发现，虽然计划行为

理论充分肯定了心理等内在因素的作用，却在一定程度上忽视了外部行为约束的影响力。Kaiser 和 Guts-
cher( 2003) 的实证研究结果表明，在将感知到的行为控制与行为态度进行综合考察时，感知到的行为控制
对环保实践的影响并不显著。［10］环保领域的“高感知、低实践”这一现实问题与建立在心理学基础上的计
划行为理论不能完全契合。因此，在借助经典理论模型对个体内在心理进行剖析的同时，环境行为研究越
来越多地考虑到外部限制条件。环保态度与具体实践的弱作用或不相关逐渐成为研究重点，学者们开始
着重探讨如个人特质、价值观、外在情境等作用于二者关系的其他中介因素，其中应用较多的是 A － B － C
模型。［11］该模型认为，环保行为是个体与具体的环保态度和外在条件共同作用的结果。A － B － C 模型是
对传统心理学取向的一个延伸和拓展，开启了环境行为研究的新方向。具体来说，两者的关系受外在条件
的影响:当外在条件不利，且个体持消极的环保态度时，环保行为将不会发生;当存在有利的外在条件和积

极的环保态度时，环保行为将会发生;而当外在条件比较中立时，环保态度对行为的作用较强。［12］

进一步聚焦于互联网支付技术这一外部因素，根据中国互联网络信息中心发布的《第 43 次中国互联
网络发展状况统计报告》显示，截至 2018 年底，我国网民规模已近 8． 3 亿人，互联网支付技术普及率接近
60%。① 根据艾瑞咨询统计，2019 年我国互联网支付规模为 31． 7 万亿美元，位列全球第一，互联网支付技
术的高速发展使网络成为居民参与环境保护的重要平台和渠道。② 互联网支付促进公众环保实践主要通
过以下四种途径:一是倡导消费者选购绿色环保商品。互联网支付可以降低消费者获取产品绿色信息的
成本，使绿色产品的相对优势为消费群体所接受。吕衍超( 2018) 研究认为，电商平台可以通过产品推荐
和商品排序引导消费者购买绿色商品，提高其市场推广力和竞争力，提升绿色消费水平。［13］二是在消费场
景中嵌入公众参与环保实践的正向激励机制。如果选择在线支付，可以获得线上支付公司提供的“绿色
能量”，用户可以积累这种“绿色能量”，并在到达一定数量时，免费认购一棵由线上支付公司在沙漠中种
下的实体树苗。目前已有超过 5 亿的中国消费者通过这种激励，实现碳减排 792 万吨，种植树木 1． 22 亿
棵，植树面积是新加坡国土面积的 1． 5 倍。［14］三是依托于互联网支付平台，推广共享经济、旧物回收、二手
物品交易等模式，优化了商品的使用循环和资源配置。［15］四是借助互联网支付的消费情境，提升线上消
费、缴费的比例，减少出行，从而降低碳排放。［16］目前，基于互联网支付平台的绿色消费行为不断增加且呈
上升趋势，阿里研究院的绿色消费大数据报告指出，截至 2019 年 8 月底，因采用互联网支付而节约的碳排
放量近 793 万吨，相当于节约用电 116 亿度，约等于一个超级大城市一年的居民生活用电总额。通过互联
网支付节约 3730 亿个塑料袋，这些塑料袋平铺展开面积近 16 万平方公里，可以铺满整个希腊，而完全降
解这些塑料袋至少需要 100 年。③ 互联网支付技术通过多元化的平台和渠道，为高环保感知人群提供了
更多参与环境保护实践的机会。这种新技术让人们参与环境保护的成本更低，丰富了具体的绿色生活场
景。因此，互联网支付技术具备正向影响环保感知和环保实践的逻辑基础，尤其是具有中介作用机制的理
论可能。
综合以上分析，本文提出研究假设如下:

H1:环保感知与环保实践正相关。
H2:互联网支付技术与环保实践显著正相关。
H3: 互联网支付技术在环保感知作用于环保实践的过程中存在显著的中介作用。
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①

②

③

数据来源于中国互联网络信息中心发布的《第 43 次中国互联网络发展状况统计报告》。
数据来源于艾瑞咨询的《2019Q4 中国第三方支付行业数据发布》。
数据来源于阿里研究院发布的《阿里巴巴绿色消费大数据报告》。
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三、研究设计
( 一) 问卷设计及数据处理

本文采用李克特五分量表，部分参考彭代彦等( 2019) 对互联网与环境之间关系的研究问卷内容，加
入自行设计的测度互联网支付技术的特殊题目，共 23 题，26 个维度。［4］同时，通过设置不进入模型的逻辑
关联题目，对无效问卷进行筛选。实验中，笔者对中国 31 个省级行政区( 不含港澳台) 发放了网络问卷，
总共发放问卷 1083 份，在剔除无效问卷和信息缺失问卷后，回收有效问卷 623 份。通过对以上问卷的数
据分析，得到个人特征、环保感知和环保实践的具体数据。根据前文的理论分析及文献回顾，本文着重研
究互联网支付技术对环保感知和环保实践的中介作用，被解释变量为环保实践，解释变量为环保感知，中

介变量为互联网支付技术，其他个人特征为控制变量。本文的数据处理工具为 SPSS 25． 0。
( 二) 主要变量的选择和定义

1．环保实践。在问卷中，环保实践是指居民个人实际参与环保行为的程度，包括旧物利用、低碳交通、
植树、垃圾回收和其他环保公益项目。［17］问卷中通过五分变量，从减少纸质购物凭据、降低对塑料包装的
依赖、不使用一次性餐具、低碳出行、物品重复利用、植树和其他环保项目等 7 个方面，共计 7 个问题，对环
保实践进行了量化。每个问题的分值范围是 1 ～ 5 分，得分越高则环保感知度越高，各题目得分加总后，得
到个人环保实践的最终评分，记为 SS。

2．环保感知。本文从消费者购买绿色产品的意愿、为消费品绿色附加值付出的额外成本、环保知识的
认知程度、身边人的环保行为，个人理解参与环保的难易程度、环保价值认知和具备环境保护的基础条件
等 7 个方面，共 15 个问题，对环保感知进行了量化。每个问题的分值范围是 1 ～ 5 分，得分越高则环保感
知度越高，各题目得分加总后，得到个人环保感知的最终评分，记为 EA。

3．互联网支付。学者们往往通过交易总额来度量互联网支付，该指标虽然具备一定的代表性，但难以
包含互联网支付人均交易额、人均交易笔数和交易渗透率等方面的信息，不能够直接代表互联网支付技术
的应用程度。为包含更多的信息，同时兼顾数据的可靠性，本文选取了北京大学数字金融研究中心制定的
互联网支付发展指数来衡量中介变量，记为 IPT。① 该指数被国家发展研究院采用，具备一定的权威性。
互联网支付发展指数为分地区、分年度的变量，本文对跨年数据进行平均化处理，对分区数据与被调研对
象所在地区进行匹配处理，从而确保数据的一致性和有效性。

4．个人特征变量的选取。根据以往关于个人特征对环保实践与环保感知产生影响的研究结论，本文
引入性别、年龄、文化程度、家庭月收入、城乡分布等 5 个变量作为个人特征变量，根据量表结果进行分类
打分。上述控制变量分别记为 SE、AG、EI、HI、UCＲ。以上变量的定义及说明如表 1 所示。

表 1 变量定义表
变量类别 变量 说 明

被解释变量 SS
通过问卷中的 7 个问题，对 EB进行量化，每题得 1 ～ 5 分，加总得分越高，环保实践
度越高，满分 35 分

解释变量 EA
通过问卷中的 14 个问题，对 EA进行量化，每题得 1 ～ 5 分，加总得分越高，环保感
知度越高，满分 70 分

中介变量 IPT 选取互联网支付发展指数来衡量 IPT，按照中国大陆 31 个省级行政区进行划分

控制变量

SE 女性计 2 分，男性计 1 分
AG 按照年龄从小到大进行 5 分量化，年龄越大分数越高
EI 按照文化程度从低到高进行 5 分量化，文化程度越高分数越高
HI 按照家庭月收入水平从少到多进行 5 分量化，收入越多分数越高
UCＲ 按照区位划分，城市计 3 分，县乡计 2 分，农村计 1 分

( 三) 问卷信度和效度检验

信度、效度的检验是对问卷重复测量的一致性和题目设计合理性的检验，因此对问卷信度、效度的检
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① 数据来源于北京大学数字金融研究中心网站发布的互联网金融发展指数。



验内容为测量个人环保感知和环保实践的量表题目，不包含被访者特征，如年龄、性别、月收入等控制变量
的单项选择问题。进入检验的题目共 22 项。

1．信度检验。出于对问卷有效性的考虑，本文采用主流的 Cronbach α 系数对问卷进行信度检验，计
算公式为:

α = ( k / ( k － 1) ) * ( 1 － ( ∑S2
i /ST

2 ) ) ( 1)
其中，K为量表中题项的总数，S2

i 为第 i题得分的题内方差，ST2 为全部题项总得分的方差。通过计
算得出问卷整体的 Cronbach α 的数值为 0． 832，大于 0． 8，综合说明数据信度质量高，可用于进一步分
析。［18］

2．效度检验。本文通过因子分析方法，检验各因子与题目的对应关系是否良好。首先对各因子的共
同度进行测量，对无效题目进行筛选。结果显示，用来评价环保感知的题目 1 的共同度 ＜ 0． 4，这说明该题
目信息无法被有效表达。因此笔者将题目 1 删除，之后再次进行效度分析。新题目选项所对应的共同度
值均高于 0． 4，问卷整体的 KMO值为 0． 913，因子旋转后累积方差解释率大于 50%，以上数据说明问卷的
研究数据效度好。［19］剔除共同度较低的题目后，最终有 7 个题目评价环保实践，14 个题目评价环保感知，
共计 21 个题目。
( 四) 中介效应模型的设计

本文参照心理学中介效应的检验方法，采取被广泛认可的因果步骤法，分三步对中介效应逐步进行识

别检验。［20］第一步，验证解释变量( X) 与被解释变量( Y) 之间的相关关系，若变量系数 c在统计上不显著，
则直接停止中介效应分析。第二步，验证解释变量( X) 与中介变量( M) 之间的相关关系。若变量系数 a
显著，则进入下一步分析;若 a 不显著，则待第三步确定系数 b 后进行 Sobel检验。第三步，验证解释变量
( X) 、中介变量( M) 与被解释变量( SS) 之间的相关关系并确定系数 b和 c'的显著性。第四步，结合第二步
分析结果，若 a和 b均显著则需考查校验系数 c'的显著性，若 c'显著则确认中介变量发挥了显著中介效
应。如果 a和 b中有一个不显著，则对该变量进行 Sobel检验。具体模型如图 1 所示。

图 1 中介效应模型图

四、实证结果分析与假设检验
( 一) 描述性统计分析

表 2 主要变量的描述性统计表
名称 数量 最小值 最大值 平均值 标准差 中位数

SE 623 1． 000 2． 000 1． 543 0． 499 2． 000
AG 623 1． 000 5． 000 2． 952 1． 057 3． 000
EL 623 1． 000 5． 000 3． 294 0． 773 3． 000
HI 623 1． 000 5． 000 2． 835 1． 232 3． 000
UCＲ 623 1． 000 3． 000 1． 220 0． 554 1． 000
SS 623 7． 000 27． 000 17． 241 2． 950 17． 000
EA 623 14． 000 66． 000 48． 717 8． 211 49． 000
IPT 623 85． 100 318． 500 121． 791 32． 608 117． 400

表 2 给出了主要变量的描述性统计结果。可以看出，环保感知、环保实践和互联网支付指数的标准差
较大，这意味着被调研对象在感知与实践方面具有高度的异质性，存在明显差距。这种被调研对象的高度
异质性，在一定程度上提升了实验的可信度。除此之外，由于互联网支付指数( IPT) 的量纲原因，本文在
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下一步的实证研究中对其进行对数处理，记为 Ln( IPT) 。问卷中 EA、SS的满分分别为 70 分和 35 分，结果
显示，被访对象的 EA、SS平均得分为 48． 717 分和 17． 241 分，按百分制计算分别为 70 分和 49 分。也就是
说，被访者的平均环保感知度达到了中等偏上水平，但环保实践却不及格。这说明居民在环保领域仍存在
“高感知、低实践”的现象。
( 二) 个人特征与环保感知的路径分析

表 3 是个人特征变量与环保感知之间的路径分析回归系数表，从中可以看出，被访者性别、年龄、收入
情况与环保感知显著正相关，文化程度和城乡结构变量与之无显著相关关系。据此，我们可以得出，女性、
年龄较大且家庭月收入较高的群体往往具有更高的环保感知。

表 3 路径分析回归系数表

X→Y
非标准化

路径系数
SE z p

标准化

路径系数

SE→EA 1． 793 0． 671 2． 671 0． 008＊＊＊ 0． 109
AG→EA 0． 947 0． 337 2． 812 0． 005＊＊＊ 0． 122
EL→EA － 0． 440 0． 440 － 1． 001 0． 317 － 0． 041
HI→EA 0． 649 0． 286 2． 265 0． 023＊＊ 0． 097
UCＲ→EA 0． 714 0． 639 1． 118 0． 263 0． 048

注:＊＊表示在 0． 05 水平( 双侧) 上显著相关;＊＊＊表示在 0． 01 水平( 双侧) 上显著相关。

( 三) 中介效应分析

本文通过 SPSS 25． 0 统计软件对研究样本进行了截面数据的逐层回归，以检验中介效应是否存在，结
果如表 4 所示。根据前文的中介效应回归分析逻辑，分三步进行验证。

表 4 中介效应三阶段模型检验汇总表
模型 1 模型 2 模型 3
ln ( IPT) SS SS

B
Std．
Error

t p B
Std．
Error

t p B
Std．
Error

t p

常数项 4． 63＊＊＊ 0． 07 64． 02 0． 00 11． 44＊＊＊ 1． 04 11． 01 0． 00 2． 92 2． 85 1． 02 0． 31
SE － 0． 01 0． 02 － 0． 62 0． 54 － 0． 59＊＊ 0． 23 － 2． 57 0． 01 － 0． 57＊＊ 0． 23 － 2． 51 0． 01
AG － 0． 01 0． 01 － 1． 30 0． 20 － 0． 31＊＊ 0． 12 － 2． 73 0． 01 － 0． 30＊＊ 0． 11 － 2． 60 0． 01
EL 0． 03＊＊ 0． 01 2． 39 0． 02 0． 18 0． 15 1． 23 0． 22 0． 14 0． 15 0． 93 0． 35
HI － 0． 03＊＊＊ 0． 01 － 4． 36 0． 00 0． 16 0． 10 1． 60 0． 10 0． 22＊＊ 0． 10 2． 18 0． 03
UCＲ 0． 09＊＊＊ 0． 02 6． 23 0． 00 0． 29 0． 22 1． 35 0． 18 0． 12 0． 22 0． 54 0． 59
EA 0． 02* 0． 01 1． 76 0． 08 0． 13＊＊＊ 0． 01 9． 38 0． 00 0． 13＊＊＊ 0． 01 9． 20 0

ln ( IPT) 1． 84＊＊＊ 0． 58 3． 20 0．001
Ｒ2 0． 132 0． 143 0． 157

Adjusted Ｒ2 0． 123 0． 135 0． 148
F-value F ( 6616) = 15． 600，p = 0． 000 F ( 6616) = 17． 144，p = 0． 000 F ( 7615) = 16． 381，p = 0． 000

注: * 表示在 0． 1 水平( 双侧) 上显著相关;＊＊表示在 0． 05 水平( 双侧) 上显著相关;＊＊＊表示在 0． 01 水平( 双侧)
上显著相关。

首先，模型 2 的实证结果验证了环保感知( EA) 与环保实践( SS) 之间的显著正相关关系，即具有高度
环保感知的人，其参与环保实践的程度也越高，假设 H1 通过了实证检验。值得注意的是，这一结果与前
文提到的“高感知、低实践”现象不存在冲突。因为个人环保感知度越高，参与到环保实践的可能性就越
高，但水平可能不同。其次，模型 1 的数据显示，在 90%的置信区间内，EA 与 Ln( IPT) 之间有显著正相关
关系，即居民的环保感知显著提升了互联网支付技术的发展。最后，模型 3 表明，在整体的中介效应模型
中，EA、Ln( IPT) 与 SS之间均存在显著的正相关关系。在假设 H1 被再次验证的同时，假设 H2 也通过了
检验，即互联网支付技术与环保实践显著正相关。而且，在加入 Ln( IPT) 后，模型 3 的 Ｒ2 ( 0． 157) 较模型 2
的 Ｒ2 ( 0． 143) 更大，说明拟合优度更高。根据前文提到的中介效应三步分析法，解释变量、中介变量与被
解释变量之间的相关系数均在计量意义上显著，因此关于中介效应的假设 H3 通过检验，互联网支付技术
在环保感知作用于环保实践的过程中存在显著的中介作用。
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同时，基于模型 3 我们可以看出，个人特征等控制变量对因变量的作用: SE 和 AG 均与 SS 显著负相
关，HI与 SS显著正相关。EL和 UCＲ与 SS无显著相关关系。这些实证结果表明，较为年轻的高收入男性
更可能参与环保实践。

五、研究结论
本文基于 A － B － C模型，从互联网支付技术的中介作用角度，研究环保感知与环保实践之间的作用

机理。基于理论分析提出了若干假设，通过层次回归法进行检验后得出如下三个主要结论。
第一，环保感知能够显著促进环保实践。这符合传统理论对环境行为的研究，如计划行为、规范———

激活、价值———信念———规范理论等。这些侧重心理性影响因素的经典理论认为，只有当个体对环境行动
结果的意识较高时，个人规范才会被激活，进而采取环境保护行为。本文的实证研究证明了这一点。具体
而言，可以从三个方面进行讨论和解释。一是环境保护是造福社区、社会和后代的行为，对个人而言具有
典型的溢出效应，外部性属性突出。基于经济人的假设，环境保护与个人的短期逐利目标不符，因此，环保
感知这一价值规范是环保行为的最主要内在因素。二是高环保感知的人往往对正面的环保信息更加关
注，更加倡导环保价值观，也更有可能成为环保知识的中间传播者，为了以身作则而做出更多的环保实践。
三是高环保感知的人群往往对可持续发展的负面信息更为关注且更加焦虑，因此他们更容易从危机中得

到激励，从而更加积极地实施环保行为。
第二，互联网支付对环保实践起到了显著的积极作用，其在环保感知正向作用于环保实践的过程中起

到中介作用。这种中介效应的实证结果具备一定的现实基础。互联网支付为绿色消费和绿色公益提供了
更加丰富的场景和平台，使得居民参与可持续发展的便捷度更高、参与感更强，从而能够让环保感知更加
充分地作用于环保实践。
第三，个人特征会显著影响可持续发展。根据路径分析和回归分析的结果，高收入大龄女性群体具备

更高水平的环保感知度，高收入年轻男性群体具备高水平的环保实践度。
综上，虽然环保意识的提高有助于群众更多地参与到环保实践之中，但不能忽视从感知到实践过程中

的外部因素。政府需要完善政策制度，为公众提供良好的绿色低碳参与平台和环境，拓宽绿色行为的应用
渠道。以互联网企业为主体的线上支付技术可以提高居民的环保参与度，应对其创新性应用给予激励。
同时，还要加强管理，减少因恶性竞争而导致的资源浪费。本文刻画了高环保感知和高环保实践的个体特
征，有助于政府和企业精准聚焦不同目标群体，细化绿色消费的客户群，提升绿色产品促销、绿色公益项目
推广的精准度，促进公众环境知识、意识、态度和行为之间的转化。
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The Effect of Internet Payment
on Green Consumption and Its Catalytic Path

———Examination of the Intermediary Effect from Perception to Practice
AN Jia-ji，LIU Guo-liang，DI He

( School of Management，Jilin University，Changchun 130022，China)
Abstract:With the overall development of environmental protection in China，the people's awareness of environ-
mental protection has generally increased． However，the“visualized”individual behaviors specifically invested
in green sustainable development and the general participation of the masses have not achieved a substantial in-
crease in line with people' s awareness of environmental protection． Based on 623 questionnaire survey data in
China，an empirical analysis shows that“knowledge”and“action”in the field of environmental protection have
not yet been integrated． The elder women with high-income have a high level of environmental awareness，and
the young men with high-income have a high level of environmental protection practice． Both environmental
awareness and the use of Internet payment play a positive role in environmental protection practices． The applica-
tion of Internet payment can better promote people with high environmental awareness to actively participate in
environmental protection practices，and the intermediary role is significant． The government should increase its
efforts to guide the target population to participate in green development practices，provide the public with a good
platform and environment for green and low-carbon participation，and broaden the application channels for green
behavior． Since online payment technology with Internet companies as the mainstay can increase residents' par-
ticipation in environmental protection，it is important to encourage their innovative applications． It is still crucial
to give full play to the role of Internet payment in promoting green and sustainable development．
Keyword: environmental perception; environmental practice; Internet payment; intermediary effect; individual
characteristic
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