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营销感知、矛盾态度与绿色消费决策的关系研究
曲   静  教授   李健民
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内容摘要：随着我国绿色消费模式日渐成熟，绿色购物、绿色餐饮等新兴业态应运而生。而对于消费者个体而言，

自带购物袋、避免购买或使用一次性用品等绿色消费行为也已蔚然成风。但对于许多商家而言，由于未能有效优

化营销策略刺激绿色消费，因此难以借力绿色消费提升企业认同与经营业绩。基于此，本文对营销感知、矛盾态

度和绿色消费决策三者之间的关系进行了实证分析，旨在为商家重视绿色消费、提升绿色产品销量提供理论指导。

得出以下结论：顾客的矛盾态度受到绿色产品价格感知显著积极影响，同时受到绿色产品价值感知、易得性和信

息感知显著消极影响；矛盾态度在易得性感知与绿色消费决策的关系中具有中介效应。
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随着各国环保运动的兴起，绿色消费逐渐得到各国认

可，成为各国参与生态环保的主要方式之一。近来，我国

多部门出台相关政策推动绿色消费。如工业和信息化部、

农业农村部、商务部、国家能源局联合印发《关于开展

2021 年新能源汽车下乡活动的通知》，以促进农村地区新

能源汽车推广应用，引导农村居民绿色出行，支撑碳达峰、

碳中和目标的实现。商务部办公厅发布的《关于做好 2021

年绿色商场创建工作的通知》提到，要推动商贸流通企业

加大节能设施设备更新力度，通过以旧换新活动扩大节能

家电及绿色产品销售。在此背景下，针对绿色消费优化营

销策略无疑是各商家改变顾客消费理念、引导顾客做出绿

色消费决策的重要战略选择，如此才能够切实为生态环境

带来积极影响。基于此，本文以矛盾态度入手，研究了顾

客的绿色消费决策，旨在掌握营销感知、矛盾态度与绿色

消费决策的互动关系，这对于提高绿色产品销量，促进绿

色产业发展，从而推动经济可持续发展具有重要现实意义。

基础概念
绿色产品指的是对环境保护有利的产品，这种特性可

以存在于产品原材料的绿色化、制造工艺的节能性、产品

使用后的可降解性等。也可以理解为在产品的生命周期中，

绿色产品指的是不会对环境造成污染或对环境的影响很小

的一类产品。市场上的绿色产品主要包含了绿色食品、环

保家具、绿色日化用品、节能型家电等。

绿色消费指的是顾客出于保护生态环境的需要而购买

有利于保护生态环境的绿色产品。绿色消费的研究最早开

始于 20 世纪 70 年代，这与当时的环境和能源状况紧密相

关。而在 20 世纪 90 年代后绿色消费已经发展成为一种时

尚，不再仅仅作为人们所应该承担的社会责任。这也使得

许多学者加入到绿色消费的研究中，各个学者从不同的

角度进行绿色消费的研究，从而积累了丰硕的研究成果。

通过对相关文献的分析整理，发现各学者主要从人口统计

变量和顾客个人特征两个角度进行相应的研究。以人口统

计变量作为切入点，王建华等（2021）发现选购绿色产品

主要为年龄较大的顾客、高收入女性顾客、家里存在孩子

的家庭等，但是在后续的研究中发现绿色产品受到个人收

入、职业背景、年龄结构等人口统计特征的影响并不显著。

由此可知，绿色消费与人口统计变量之间的关系并不能

解释绿色消费决策和行为的产生，还有除人口特征因素以

外更加显著的变量。在以顾客个人特征作为切入点的研究

中，将顾客的个人特征分为了感知价值、环境态度、创新

性以及价值观。学者发现绿色消费决策会受到环境态度的

影响；绿色价值观能够预测绿色消费决策，而环境态度能

够在绿色价值观与绿色消费决策的关系中发挥中介效应；

绿色产品的感知价值中存在着绿色价值，而绿色价值能

够显著影响顾客的感知价值，并且具有最大影响；绿色消

费决策会受到创新性的影响（郑勇，2020）。这表明顾

客的态度对绿色消费决策具有重要影响，但是在绿色消

费过程中由于绿色产品具有价格高、获取渠道少等特性，

往往会使顾客产生矛盾态度，而矛盾态度与绿色消费之间

的研究还相对较少。

1997 年，矛盾态度被 Otnes 和 Lowrey 等学者引入到
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消费领域的研究中，随后成为了新的研究热点，各学者对

其概念和前因后果等进行了一定的研究，并积累了丰硕的

研究成果（刘志超，2021）。关于矛盾态度概念的界定，

学者们虽然没有形成完全相同的表述，但是涵义基本相同，

许多学者认为矛盾态度指的是单一个体对某一商品或者服

务既存在积极也存在消极的情感体验（郭功星，2021）。

由于矛盾态度具有可改变性，会受外部环境的变化而变化，

并且对消费决策产生影响。因此，将矛盾态度在消费领域

的研究划分为前因和后果研究。在前因研究中，矛盾态度

的影响因素主要包含顾客个人特征和外界情境因素。通常

而言，顾客所具有的购物经验越丰富，所知道的产品知识

越多，其所产生的矛盾态度就越低，越能够快速的选择最

优方案，以提高消费决策的正确性。矛盾态度会受到外界

情境因素的影响，例如顾客在搜索产品信息时，信息存在

相互冲突的情况，面对众多具有优势的购物方案无法抉择

时，都会增加顾客的矛盾态度，从而影响顾客的消费决策。

在后果研究中，矛盾态度会对信息加工和信息的关注点产

生影响。在信息加工上，当顾客具有高矛盾态度时，将会

使顾客进行信息的精细处理。而在信息关注方面，矛盾态

度存在差异的人通常关注点也存在差异，高矛盾态度的人

由于具有强烈的降低矛盾态度的动机，更倾向于关注外部

的积极信息；而低矛盾态度的人正好相反，其更多的将关

注外部的消极信息。

研究设计
（一）研究假设

营销感知主要可以分为价格感知、价值感知、易得性

感知和信息感知四个维度。矛盾态度指的是顾客同时产生

了消极和积极的认知感受，其对产品不同方面的差异性评

价是矛盾态度产生的主要原因（林让，2020）。当顾客选

购绿色产品时，价格与数量往往是一个重要的影响因素。

顾客在预算有限而产品的价格又较高时往往会造成其选择

障碍，绿色产品会给顾客一种社会认同感，让顾客产生积

极的态度，而过高的产品价格又会让顾客形成消极的态度，

从而使得顾客感到矛盾。绿色产品除具有产品自身的价值

外还具有一定的绿色价值，并且该绿色价值还极大影响顾

客的感知。顾客购买绿色产品更多的价值来源于其对环境

做出的贡献和社会的认同感，其对绿色产品的价值感知能

够影响其矛盾态度。付春江等人（2019）研究发现，当绿

色商品能够被很容易获得时，顾客会更倾向于购买绿色商

品。绿色商品的易得性是制约顾客购买该商品的主要因素，

绿色商品相比于普通商品具有更高的成本，并且受到一定

的外部环境限制，导致其购买渠道有限。因此，绿色商品

的易得性会使顾客产生矛盾的态度。顾客在购买绿色商品

时会先收集商品的信息以及环境绩效信息，从而形成对绿

色商品的综合评价。市场上绿色商品的数量较少，并且商

家对绿色商品的营销宣传也较少，这就使得顾客无法详细

了解商品的信息，更多的只能从商品标签上获取相关信息。

而这些信息往往比较有限，无法使顾客充分进行商品权衡，

从而产生矛盾态度。因此，本文提出以下假设：

假设 1-1：顾客的矛盾态度受到绿色产品价格感知显

著的消极影响；

假设 1-2：顾客的矛盾态度受到绿色产品价值感知显

著的消极影响；

假设 1-3：顾客的矛盾态度受到绿色产品易得性感知

显著的消极影响；

假设 1-4：顾客的矛盾态度受到绿色产品信息感知显

著的消极影响。

当顾客产生的商品价格感知、价值感知、易得性感知

和信息感知较低时，就很可能形成矛盾态度。而矛盾态度

的出现则会使得顾客出现不适感，从而影响消费决策。因

此，可以推测矛盾态度在营销感知与绿色消费决策之间存

在中介效应，即营销感知会通过作用于矛盾态度，对消费

者的绿色消费决策产生影响。本文提出如下假设：

假设 2-1：矛盾态度在价格感知和绿色消费决策的关

系中具有中介效应；

假设 2-2：矛盾态度在价值感知与绿色消费决策的关

系中具有中介效应；

假设 2-3：矛盾态度在易得性感知与绿色消费决策的

关系中具有中介效应；

假设 2-4：矛盾态度在信息感知与绿色消费决策的关

系中具有中介效应。

（二）数据收集

根据 2021 年 5 月 24 日南方周末联合新零售智库发布

的《2021年商场绿色消费报告》，超六成的受访者知晓“绿

色消费”，其中，00 后、90 后对“绿色消费”的认知明

显高于其他年龄段，分别达 79% 和 70%。因此，本文研

究对象选择 18-30 岁之间具有绿色消费经历的消费者。本

文通过调查问卷进行数据收集，将调查问卷分别通过自身

社交关系和线上平台进行发放，调查时间为 2021 年 3 月

份到 2021 年 5 月份，线上主要通过“问卷星”平台进行

发放，线下则在高校和写字楼附近进行纸质问卷的发放。

表 1   相关性分析结果

注：**、* 分别表示 P ＜ 0.01、0.05，在 0.01、0.05 的水平上显著。
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共发放问卷 500 份，收回问卷 454 份，随后对问卷进行严

格筛选，剔除选项存在明显规律或错误的无效问卷后获得

有效问卷 426 份，有效回收率为 85.2%，符合分析要求。

实证分析
（一）相关性分析

在进行相关性分析前先进行变量选取，选取营销感知

（YX）以及其包含的价格感知（JG）、价值感知（JZ）、

易得性感知（YDX）和信息感知（XX）作为自变量，绿

色消费决策（LS）作为因变量，矛盾态度（MD）作为中

介变量，性别（XB）、年龄（Age）、学历（XL）和个人

月收入（GR）作为控制变量。随后进行相关性分析，其

结果如表 1 所示。由表 1 可知，价格感知与价值感知的相

关系数为 0.324，并且 P 小于 0.01，得出在 0.01 的水平上

价格感知与价值感知具有显著的正相关性。信息感知与价

格感知、易得性感知的相关系数分别为 0.168 和 0.493，并

且P小于0.01，得出在0.01的水平上信息感知与价格感知、

易得性感知具有显著的正相关性。矛盾态度与价值感知、

易得性感知、信息感知的相关系数均为负数，并且 P 小于

0.01，得出在 0.01 的水平上矛盾态度与价值感知、易得性

感知、信息感知具有显著的负相关性。绿色消费决策与价

格感知、价值感知、信息感知之间的系数为正，并且 P 均

＜ 0.01，得出在 0.01 的水平上绿色消费决策与价格感知、

价值感知、信息感知具有显著的正相关性。绿色消费决策

与矛盾态度的相关系数为负，并且P均＜0.05，得出在0.05

的水平上绿色消费决策与矛盾态度具有显著的负相关性。

（二）回归分析

接下来通过回归分析以验证本文所提出的假设，其结

果如表 2 所示。由表 2 可知，顾客的矛盾态度与绿色产品

价格感知之间的系数为 0.191，且 P 为 0.000 ＜ 0.001，得

出在 0.001 的水平上顾客的矛盾态度受到绿色产品价格感

知显著的积极影响，假设 1-1 不成立。顾客的矛盾态度与

绿色产品价值感知之间的系数为 -0.342，且 P 为 0.000 ＜

0.001，得出在 0.001 的水平上顾客的矛盾态度受到绿色产

品价值感知显著的消极影响，假设 1-2 成立。顾客的矛盾

态度与绿色产品易得性感知之间的系数为 -0.149，且 P 为

0.006 ＜ 0.01，得出在 0.01 的水平上顾客的矛盾态度受到

绿色产品易得性感知显著的消极影响，假设 1-3 成立。顾

客的矛盾态度与绿色产品信息感知之间的系数为 -0.195，

且 P 为 0.000 ＜ 0.001，得出在 0.001 的水平上顾客的矛盾

态度受到绿色产品信息感知显著的消极影响，假设 1-4 成

立。

（三）中介作用检验

最后，采用 Bootstrap 中介效应检验法进行中介效应检

验，其结果如表 3 所示。由表 3 可知，矛盾态度在易得性

与绿色消费决策之间的中介效应系数为 0.0218，且在 95%

置信区间为 [0.0035，0.0487]，均大于 0，得出矛盾态度在

易得性与绿色消费决策之间具有显著的中介效应。并且，

在控制了中介变量矛盾态度之后，易得性与绿色消费决策

之间的系数变为 -0.0352，95% 的置信区间为 [-0.1037，

0.0352]，包含 0，两者之间的关系不再显著。因此，可以

判断矛盾态度在易得性感知与绿色消费决策的关系中具有

中介效应，且不存在其他变量在易得性感知与绿色消费决

策之间产生中介效应，也即可以认为矛盾态度是唯一的中

介变量，假设 2-3 成立。其他中介变量不存在显著中介效

应，因此不列出具体的计算结果。

（四）结果讨论

本文为了研究营销感知、矛盾态度与绿色消费决策之

间的关系，结合相关文献提出了 8 个假设，并通过实证分

析进行了假设检验，最终得出假设1-2、1-3、1-4、2-3成立。

其主要内容为：

其一，假设 1-1 通过实证分析发现顾客的矛盾态度受

到绿色产品价格感知显著的积极影响，与原假设相反。这

是因为对于具有高价格支付意愿的顾客而言，其对绿色产

品的购买意愿较高，更可能制定相应的消费决策，购买绿

色产品。但是这类顾客对于消费决策失误后的感知体验更

敏感，也就是当顾客在购买具有较高价格的绿色产品后而

不满意质量和功能时，其更容易对后续绿色产品的购买产

生矛盾态度。

其二，顾客的矛盾态度受到绿色产品价值感知、易得

性和信息感知显著的消极影响。随着顾客感知到绿色商品

价值的升高、获取绿色商品更加的便利以及更容易获取绿

色商品信息时，则顾客购买绿色产品的矛盾态度将会有效

表 2   营销感知与矛盾态度的回归分析结果

表 3   矛盾态度在易得性与绿色消费决策之间的
中介效应 Bootstrap 检验结果
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缓解。这可能是由于随着绿色产品价值的升高，顾客能够

产生更大的社会认同感。随着环境问题的日益严峻，越来

越多的人关注到环境保护，而购买绿色产品能够在一定程

度上参与环境保护，从而提升顾客参与环境保护的满足感。

产品易得性的提升，使得顾客能够更便利地获得绿色产品，

而环保理念已深入人心，顾客的矛盾态度也将有所缓解，

将更倾向于购买绿色产品。当获取绿色产品的信息更加容

易时，顾客能够更为详细地了解绿色产品，这有助于对产

品进行更多的权衡，从而降低顾客的矛盾态度。

其三，矛盾态度在易得性感知与绿色消费决策的关系

中具有中介效应。即易得性感知能够通过矛盾态度最终影

响顾客的绿色消费决策。如果顾客产生的易得性感知较低，

那么其很可能形成矛盾态度。而矛盾态度又会影响人的心

理，随着矛盾态度的增强，顾客的心理不适感会加剧。而

这种心理不适感会影响人的决策，顾客会尽可能避免做出

相应的决策，采取逃避的方式，从而使顾客购买相应产品

的概率降低。

研究启示
首先，针对绿色产品的定价。绿色产品相较于同类普

通产品具有绿色价值，在生产过程中带来的污染较少，但

导致生产成本较高，约比同类产品要高 20%。上述研究表

明，顾客的矛盾态度受到绿色产品价格感知显著积极影响，

因此，对于大部分消费者而言，绿色产品价格越高，其越

容易产生矛盾态度。对此，企业应致力于改善绿色产品属

性。虽然就短期而言，政府支持政策在绿色产品扩散过程

中发挥着重要作用；就长期而言，企业需要开发出优质绿

色产品，优化绿色产品功能属性与分销渠道，如此才能够

降低产品供给成本，实现价格与价值挂钩，如此才能制定

出顾客能够接受的绿色产品价格。

其次，针对绿色产品的价值传递。通过实证分析得出，

顾客的矛盾态度受到绿色产品价值感知显著消极影响。在

现实生活中，绿色产品的绿色价值主要以科学视角进行传

递，例如使用绿色产品产生的废弃物能够有效降解，保护

土壤不被破坏等。但通过这种科学说教式的价值传递方式，

无法与顾客形成良好的联系，从而会影响顾客的绿色消费

决策。因此，绿色产品的生产企业在进行绿色产品价值宣

传时，要从顾客角度出发，结合相关的科学数据支撑，构

建产品与顾客之间的联系，激发顾客对环境保护的责任和

热情，从而促进顾客购买绿色产品。

再次，针对绿色产品的易得性。易得性是影响顾客矛

盾态度的一个重要因素，而绿色产品由于受到较高成本的

限制，产量较低，购买渠道也较为有限。“绿水青山就是

金山银山”，这一口号已经深入人心，相关的绿色产品具

有较大的市场空间。政府应该加大绿色产品相关产业的扶

持力度，出台相应的扶持政策鼓励相关企业生产绿色产品，

提高绿色产品的产量。除此以外，企业需要结合先进的互

联网技术和便捷的交通运输系统，拓宽绿色产品的营销渠

道，让更多的顾客能够获得优质的绿色产品。

最后，针对绿色产品的信息宣传。通过实证分析得出，

顾客的矛盾态度受到绿色产品信息感知显著消极影响，随

着信息感知的升高，顾客的矛盾态度逐渐降低。同时，顾

客对于权威性的认证更为认可，这种认证往往会提高顾客

的消费意愿。因此，企业在确保绿色产品品质的基础上，

要申请相应的产品权威认证，提高绿色产品的权威性，从

而提升顾客购买意愿。
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